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Wie entsteht ein Produkt?

1. Kapitel: Eine gute Idee finden

Herr Zweistein hat eine Geschdaftsidee. Seit er sich eine suuuuuper
lange Schirrmmutfze gebastelt hat, lauft er nicht mehr gegen
StraBenlaternen, Parkuhren oder Telefonhduschen. Er will nun
solche suuuuuper langen Schirmmutzen verkaufen. Doch diese will
niemand haben, weil es weit und breit keinen Zweiten qibt, der
gegen so viele Gegenstande Iauft wie Herr Zweistein.
Bei einer Geschaftsidee oder fur ein Produkt muss es einen Markt —
also Kaufer fur das Produkt — geben. Eine Idee alleine reicht also
noch nicht. Soll ein Produkt erfolgreich sein, mussen vorab bereits
viele Dinge daruber bekannt sein.
Zunachst sollte klar sein, wie das Produkt genau sein soll und ob
das Produkt Uberhaupt gebraucht wird.
Als Grundlage jeder Produkifindung kann man daher zwei Begriffe
benennen:

» Die Marktforschung

* und die Produkfdefinifion
Die Marktforschung versucht die Chancen fur ein Produkt
auszuloten. Sie soll aber auch die Risiken aufzeigen damit die
richtige Entscheidung getroffen werden kann.
Die Marktforschung sollte sich stark an den Bedurfnisse der Kunden
orientieren. Schlielich sollen diese spdater das Produkt kaufen.
Marktforschung beinhaltet:

* Kundenwunsche: was will der Kunde?

» Produkte am Markt: Was gibt es schon?

»  Wettbewerb: Welche Konkurrenz gibt es?

» Produktionsfaktoren: beispielsweise: Wie umweltfreundlich

kann produziert werden?

Umso genauer diese Fragen beantwortet werden konnen, umso
sicherer ist die Entscheidung fUr oder gegen ein Produkt.

Neben der Markiforschung elbenso wichtig ist die klare Definition
des Produktes. In der Produktdefinition darf kein Spielraum fur
Interpretationen und Missverstandnisse sein. Eine Produktdefinition
ist dann gelungen, wenn jeder, der diese liest, die gleiche
Vorstellung des Produktes hat. Dies ist ebbenso wichtig fur die
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Findung des Produktes wie fur die Vorgaben an die Enfwicklung
und die Konstruktion.

Alle Verbrauchs- und GebrauchsgegenstGnde um uns herum sind
Produkte. Die Schuhe in denen wir gehen, die Pizza die wir essen
und die Kleidung, die wir tragen. Es gibt teure und billige,
alltagliche und ungewohnliche oder kleine und groBe Produkte.
FUr manche Produkte muss man auch keinen Bedarf erkunden,
sondern ein Kunde auBert diesen direkt. Beispielsweise in Form
einer Ausschreibung, um die sich Firmen bewerben konnen.

Die Bodenseefdhre von Konstanz nach Meersburg ist gut
ausgelastet. Um den Fahrbetrielb aufrecht zu erhalten braucht man
von Zeit zu Zeit ein neues Fahrschiff. Das kann man nicht im Laden
kaufen, es ist aber auch ein Produkt.

2. Kapitel: Wie ein Produkt entwickelt wird

Herr Zweistein hat einen wasserdichten Behalter erfunden. Durch
eine Kundenbefragung weild er auch, dass es Bedarf dafur gibot.
Doch er hat sich wenig dabei uberlegt. Er hat vergessen eine
Offnung daflr zu entwickeln. Das Ding ist zwar wasserdicht, man
kann aber nichts hineintun ... Sein Produkt ist nutzlos und wird keine
Kaufer finden.
Jedes Produkt und ist es noch so unscheinbar wie dieses Brotchen,
braucht eine Phase der Entwicklung. Welches Mehl soll verwendet
werden, was soll dem Teig zugemischt werden, welche Form soll es
haben, wie wird es gelbacken?
Die Definition des Rezeptes und Laboruntersuchungen stehen in
der Entwicklungsphase an. Klar, das Fahrschiff ist da wesentlich
komplexer zu entwickeln. Viele Berechnungen mussen angestellt
und Anforderungen an das Material definiert werden.
Die Entwicklung eines Produktes kann im Wesentlichen in zwei
Begriffen zusammengefasst werden:

* den Entwurf

e und die Konzeption
Wichtige Arbeitsergebnisse in der Enfwicklung sind:

» Das Erstellen einer Skizze,

» die technische Zeichnung von Planen oder Schablonen,

» oder der Bau eines maBstabgerechten Modells. Also das
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Produkt in klein.
Sieht doch schon ganz toll aus. Das hier ist hingegen ein Prototyp.
Eine Probeferigung eines Produktes.
Wichtige Elemente der Konzeption sind beispielsweise
Modellversuche. Also schmeckt das neue Brotchen?
Ebenso gehodren wirtschaftliche Berechnungen zur Konzeption. Wie
viel wird das Brotchen kosten bis es der Backer verkaufen kann.
Danach richtet sich auch der Preis. Der Kaufer wird auch durch
den Preis entscheiden, ob er sich das Brotchen kaufen wird.

3. Kapitel: Planung muss sein

Herr Zweistein verkauft jetzt heilBe Wurstchen. Er hat Wirste,
Brotchen, Papierteller, Senf und Ketchup gekauft. Er hat sich einen
Stand und einen Gasofen beschafft. Die ersten Kunden stehen
schon Schlange. Herr Zweistein hat bei der Planung jedoch
ubersehen, dass er eine Gasflasche fur den Ofen bendtigt. Erstmal
gibt es nur kalte Warstchen bei Herrn Zweistein.
Die Planung eines Produktes besteht aus zwei grundlegenden
Aufgabengruppen:

» der Arbeitsvorbereitung

* und der Kalkulation.
Also aus einer Anzahl organisatorischer und kaufmannischer
Aufgaben.
Um ein Fahrschiff zu bauen mussen sehr viele Dinge organisiert
werden. Der Rumpf fur das Schiff der neuen Bodenseefdhre wurde
in einer polnischen Werft in Stettin gefertigt. Dort auf LKWs verladen
und quer durch Deutschland an den Bodensee gefahren. Eine
zweite Werft hat hier den Rumpf zusammengefugt und die
Aufbauten gefertigt. Der Motor und der Antriebb des Schiffes wurden
von weiteren Firmen hergestellt. Man nennt solche Firmen auch
ZUlieferer.
Es bedarf eines genauen Zeitplanes, an den sich Alle halten
mussen, soll das Schiff rechtzeitig fertig werden. Neben einer
Zeitplanung umfasst die Arbeitsvorbereitung, dass geeignetes
Personal oder Zulieferfirmen, Werkstoffe wie der Stahl fur den Rumpf
sowie Arbeitsmittel wie Maschinen, Gerate und Anlagen
ausgewdahlt sind und rechtzeitig zur Verfugung stehen.



Zur kaufmannischen Planung genhort die Kontrolle der Kosten. Am
Beispiel des Fahrschiffes darf der Bau einen festgelegten Preis nicht
uberschreiten. Es gibt ein so genanntes Budget.

Naturlich wird der Auftraggeber oder die produzierenden Firmen
immer darauf achten, dass die Kosten moglichst gering sind bzw.
der Gewinn moglichst hoch ist. Daher werden feste GroBen bereits
in der Planung festgelegt.

Der Backer muss sein Brotchen ebenfalls sorgfaltig kalkulieren. Er
wird einen Anteil seiner Fixkosten wie Miete, Versicherung oder
Steuern in den Brotchenpreis einplanen. Elbenso wird er seine
variablen Kosten, also fur Mehl oder Gewurze, einen Stundenlohn
oder den Energiebedarf des Backofens genau berechnen.

Aus Fixkosten, variablen Kosten und einem Gewinnanteil ergibt
sich dann der kalkulierte Verkaufspreis des Brotchens. Diese
Kalkulation ist die Grundalge fur die Preisgestaltung.

4. Kapitel: Jetzt kann s losgehen: Herstellung

Herr Zweistein baut jetzt Sonnenschirme. Diesmal hat er an Alles
gedacht. Die braucht fast jeder, er baut sie nach einem Plan und
er hat Alles bestens organisiert.

Als er loslegen will, fehlt der Stoff. Wie konnte das passieren? Er hat
ihn doch nach Plan bestellt. Herr Zweistein hat vergessen zu
kontrollieren, ob der Handler geliefert hat. Seinen Mitarbeiter kann
er erstrnal heimschicken.

Bei der Planung wurden eine Reihe von Planen fur den
Materialbedarf, den Arbeitsablauf oder den Kalkulationspreis
aufgestellt. In der Herstellung mussen diese Plane nun umgesetzt
werden, also beispielsweise die entsprechenden Schiffsteile zum
richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort der Produktionshalle sein, um
zusammengeschweilt zu werden.

FUr einen reibungslosen Herstellungsprozess eines Produktes darf es
nicht zu Storungen der Beschaffung oder der Produktion kommen.
Damit es zu keinen bdsen Uberraschungen wie bei Hern Zweistein
kommt, sind die Aufgaben in Unternehmen nach genau
definierten Abldufen, so genannten Prozessen, gegliedert.

FUr den so genannten Beschaffungsprozess in einem Unternehmen
sind dies beispielsweise folgende Phasen:
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» Das Einholen von Angeboten unterschiedlicher Anbieter

* Ein Vergleich der Angebote

» Die Auswanl des Lieferanten

» Die Erteilung des Auftrages an den Lieferanten

» Die Konfrolle, ob die Bestellung erfolgt ist und die Ware

tatsachlich geliefert werden kann.

» Der Eingang der Ware und deren Prufung

» Die Prufung der Rechnung und deren Bezahlung
Nelben den Materialien mussen ausreichend Arbeitskrafte,
Werkstoffe und Finanzmittel vornanden sein, um den
Produktionsprozess nicht zu storen.
Der eigentliche Produktionsprozess ist nun das Abarbeiten der
aufgestellten Ablaufe nach den vorgegebenen Planen.
Bei dem Bau eines Schiffes wird sehr deutlich, dass ohne diese
genaue Organisations- oder — man sagt auch Managementstruktur
dazu — das Gesamtvorhaben leicht im Chaos versinken wurde.,
Am Ende des Herstellungsprozesses stent das fertige Produkt. Seine
Qualitat wird gepruft und bei unserem Schiff dem Auftraggeber zur
Taufe Ubergeben.

5. Kapitel: Verkaufen nicht vergessen!

Herr Zweistein verkauft inzwischen gelbrauchte CDs und
Computerspiele. Alles ist perfekt organisiert und er hat super
Angebote. Die Leute werden ihm die Tur im Laden nur so
einrennen — denkt er. Doch am driffen Tag kam immer noch kein
Kunde. Alle Freude ist verflogen — sogar die uber die vollgunstige
Ladenmiete. Er bezahlt hier im Hinternof nur die Halfte wie fUr ein
StraBengeschaft. Warum nur niemand bei mir kauft — fragt er sich?
Damit ein Produkt erfolgreich ist, muss es abgesetzt — also verkauft
— werden. Dem Angebot muss dazu eine Nachfrage
gegenuberstenen. Wenn es genugend solcher Nachfrager fur ein
Produkt gibt, spricht man von einem Markt.

Ein Produkt braucht also auch seine Absafzwege: In der Regel
gelangt ein Produkt in den GroBhandel und von dort Uber den
Einzelhandel zum Verbraucher. Es gibt aber auch den direkten
Absatz, Beispielsweise wenn ein Bauer sein Gemuse direkt auf dem
Markt verkauft.
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Man kann die Nachfrage nach einem Produkt aber auch kunstlich
erzeugen. Man bezeichnet solche Malnahmen als

* Werbung

» oder Marketing.
Uberall in unserem Alltag begegnen uns solche Botschaften. Die
uns bildlich gesprochen ins Auge fallen sollen oder uns anbaggern:
Kauf mich, Kauf mich, kauf mich ...
Oft genug fallen wir darauf rein und gelben dafur viel Geld aus.
Fur die Unternehmen gehort dies zur Strategie und ist fester
Bestandteil des Vertriebsprozesses. Auch sie geben dafur viel Geld
aus, was der Verbraucher im Kaufpreis wieder bezahlen wird.
Doch nicht nur durch direkte Werbung wird die Nachfrage
gesteigert. Auch Imagewerbung beispielsweise der Marke wie hier
bei Sponsoring von beliebten Veranstaltungen gehort zum
Marketing der Unferehmen.
Das positive Erlebnis oder ein Lelbbensgefuhl soll so unmittelbar mit
der Marke und den Produkfen in Verbindung gebracht werden. Mit
diesem Produkt hast du viel Spal, also kauf es. Das ist die
Botschaff.

Zusammenfassung

Die Marktforschung orientiert sich an
* Kundenwunschen
Produktfen am Markt
Dem Wettbewerb
und den eigenen Produktionsfaktoren

Wichtige Arbeitsergebnisse der Entwicklung konnen sein:
e Skizzen
» /Zeichnungen
« Modelle
Eine Kalkulation setzt sich zusammen aus
e den Fixkosten
e den variablen Kosten
e und dem Gewinnanteil des Unternehmers



Zum Herstellungsprozess genhort:
» die Beschaffung
» die Produktion
* und am Ende steht das fertige Produkt

Zum Verrieb gehoren neben den
* Absatzwegen
* quch die Werbung
* und das Marketing




